Uber uns

QMETHODS st ein im europaischen
Raum  agierendes IT-Beratungs-
unternehmen mit Hauptsitz in Berlin.
Der Tatigkeitsschwerpunkt ist die
Beratung und operative
Unterstitzung von IT-Unternehmen
und IT-Abteilungen in Unternehmen
der Branchen Logistik, Finanzen,
Telekommunikation, Handel, Fernseh
& Rundfunk und dem offentlichen
Dienst.

Was wir lhnen bieten

Das Dienstleistungsangebot  von
QMETHODS umfasst den gesamten
IT-Lebenszyklus |hrer Produkte und
Dienstleistungen. Dazu gehodren IT-
Strategie, Qualitats- und Prozess-
management, Change Management,
Projektmanagement, Anforderungs-
management, Software Analyse &
Design, IT Service Management und
Qualitatssicherung & Test.
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Business & IT Consulting GmbH
Stargarder StralRe 10

10437 Berlin

T: +49 (30) 22 19 86 51
F: +49 (30) 22 19 86 53
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Servicebeschreibung
Kennzahlen als Steuerungs-instrument
fur Prozesse, Projekte und Produkte

Der Einsatz von Kennzahlen ermdglicht in Ihrem Unternehmen eine Steigerung der Transparenz
und die Erlangung von objektiven Entscheidungskriterien fiir das erfolgreiche Management Ihrer
Organisation. Im Mittelpunkt steht die Frage nach der ,richtigen* Kennzahl, um
Organisationseinheiten, Prozesse, Projekte und Produkte steuern bzw. bewerten zu kénnen.

QMETHODS bietet Ihnen Unterstutzung bei der ...
= Einflhrung von Kennzahlen als Steuerungsinstrument in lhrem Unternehmen
Dabei unterscheiden wir die folgenden zwei Phasen:
— Konzeption von Kennzahlen
» vom Unternehmensziel zur geeigneten Kennzahl (GQM, Werttreiberbaum)
+ Definition eines Domanenmodells als Grundlage der Quantifizierung einer Kennzahl
* |dentifizierung des Zeitpunktes der Erhebung auf Basis des Prozesses
» Kennzahlenermittlung auf Basis der Process Metric Determination Methode (PMD)
— Operationalisierung von Kennzahlen
« |dentifikation entsprechender Datenquellen und Management der Datenqualitat
* Umsetzung eines Mess- und Reporting Verfahrens
 Erreichung einer Mitarbeiterakzeptanz fur den Einsatz von Kennzahlen im
Arbeitsprozess
= Evaluation eines Werkzeuges fur Kennzahlenerhebung und Kennzahlenseinsatz
= Schulung und Coaching im Bereich Kennzahlenerhebung und Steuerung mit Kennzahlen

Ziele und Nutzen

= Erlangung steuerungsrelevanter Konzeption
Kennzahlen fir beliebige Bereiche und
Hierarchiestufen in lhrem Unternehmen ngst‘:;ie

= Steigerung der Transparenz im Ziel

Unternehmen

Friihzeitiges Erkennen von Fehlverhalten, D°'"a"e”;y* % ProEEss

modell

z.B. in Prozessen (Friherkennung)

Erlangung objektiver Entscheidungs-
kriterien auf Basis von Kennzahlen
Steigerung des Verstandnisses uber die
zu steuernde Geschéftseinheit durch den
Einsatz von Domanenmodellen

Kennzahl

Mess- und
Reporting-
verfahren

Mitarbeiter-
akzeptanz

= Auspragung eines einheitlichen
Begriffsverstandnisses durch die
Ausbildung eines Domanenglossares

Datenquelle

Operationalisierung

Methoden Ausgewahlte Anwendungsgebiete:

= Process Metric Determination = Steuerung der IT-Architektur: Bewertung von IT-
Methode (PMD) Architekturen in Bezug auf Komplexitat und Konformitat

= Goal Question Metric Methode = Anforderungsmanagement: Steuerung der Aktivitaten im
(GQm) Anforderungsmanagement auf der Basis von Kennzahlen

= Wertreiberbdume = Lieferantenmonitoring: Auswahl und Bewertung von

= Balanced Scorecard-Ansatz Lieferanten anhand vordefinierter Kriterien

= SMART-Checkliste = Qualitatsmanagement: Steuerung und Bewertung von

QualitatssicherungsmafRnahmen

Kennzahlen » identifizieren » messen » auswerten




	ServicebeschreibungQualitätssicherung und Test in der Softwareentwicklung
	Servicebeschreibung Kennzahlen als Steuerungs-instrument für Prozesse, Projekte und Produkte
	Servicebeschreibung Software Asset Management (SAM)S Haben Sie ichern Rechtmäßigkeit Transparenz Kostensenkung Risikoabsi
	Vom Ausschreibungsmanagement bis zum Vertrag – IT-Recht



