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AK Software Quality Management
26. Marz 2008, 10:30 — 15:30 Uhr
BITKOM e.V. - Konrad-Zuse-Raum - Albrechtstrafle 10a - 10117 Berlin-Mitte

TOP1 10:30
TOP2 10:35
TOP3 11:35
12:30
TOP4 13:45
TOP5 15:15
15:30
Anlagen
<Anlage 1 >
<Anlage 2 >

BegrifRung
Hans Giinter Siebert, TUV Informationstechnik
Stephan Ziegler, BITKOM

GQM+Strategies:
Aligning Business Strategies with Software Development
Dr. Jurgen Munch, Fraunhofer IESE

Kennzahlen und Metriken: Transparenz, Qualitat, Produktivitéat
Dr. Christof Ebert, Vector Consulting Services GmbH

Mittagspause

Identifikation und Operationalisierung kundenspezifischer IT-
Kennzahlen

Matthias Scholze, QMETHODS - Business & IT Consulting GmbH,
Dr. Thomas Streibert, SAP Systems Integration AG

Weiteres Vorgehen und Abstimmung der Zusammenarbeit mit
der PG QM&BE

Ende
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